Informacje szczegoétowe
YETI - Youth Explorers: Travel & Integration

PILOT-PRZEWODNIK

W trakcie kazdej wycieczki opiekuje sie Panstwem pilot-przewodnik, ktérego zada-
niem jest takze realizacja programu wycieczki. W niektorych miejscowosciach i
obiektach obligatoryjne jest wynajecie przewodnika lokalnego, co jest dodatkowo
ptatne. Pilotom-przewodnikom prosimy na biezgco (réwniez w formie pisemnej) zgta-
szaC wszelkie reklamacje dotyczgce realizacji programu i jakosci swiadczen. Pilot-
przewodnik moze zmienia¢ kolejnosc realizacji programu.

ZAKWATEROWANIE

Uczestnicy mogg by¢ zakwaterowani w réznego rodzaju obiektach noclegowych,
m.in. hostelach, hotelach (klasy turystycznej lub wyzszej), pensjonatach, domach
wakacyjnych, apartamentach, schroniskach turystycznych, domkach letniskowych,
na kempingach. Obiekty te bedg posiada¢ dostep do wezta sanitarnego, chyba ze
program wycieczki stanowi inaczej. W jednym pokoju, domku lub namiocie bedg
zakwaterowane osoby podrézujgce indywidualnie o tej samej pfci. Rodzina lub
znajomi, ktérzy chcg by¢ zakwaterowani razem, proszeni sg o zgtoszenie tego faktu
w uwagach podczas dokonywania rezerwacji. Wtedy rowniez bedzie mozliwosc
doptaty do pokoju 1-osobowego (tylko w niektorych obiektach).

WYZYWIENIE

Sniadania: z reguly s3 podawane na terenie obiektu noclegowego. Mogg byé
réwniez zamawiane w restauracjach, przygotowywane wspolnie przez uczestnikow
lub zakupione przez uczestnikéw we wtasnym zakresie w czasie wolnym.
Obiadokolacje: mogg by¢ zamawiane w restauracjach, podawane na terenie obiektu
noclegowego lub zakupione przez uczestnikdw we wtasnym zakresie w czasie
wolnym.

O szczegdtach wyzywienia podczas danej imprezy turystycznej organizator informuje
W jej programie i opisie.

ZBIORKA
Prosimy o przestrzeganie podanych w programie lub na stronie internetowej godzin i
miejsc zbidrek.

AUTOKARY
Wszystkie trasy obstugujg komfortowe autokary, wyposazone w klimatyzacje, cafe
bar, DVD i przewaznie WC.

PRZELOTY

Bagaz: Cena obejmuje tylko maty bagaz podreczny. Koszt bagazu dodatkowego jest
uzalezniony od rozmiaru. Istnieje mozliwos¢ wyboru wielkosci bagazu i od tego
wyboru uzalezniona jest wysokos¢ doptaty za bagaz. Cena ustalana jest przez
przewoznika i moze w kazdej chwili ulec zmianie. Limit bagazu jest rézny u kazdego
przewoznika. Informacje dotyczgce cen i limitbw bagazy sg dostepne w programie
kazdej wycieczki i na stronie internetowej: www.e-yeti.pl. Zgtoszenie checi
wykupienia dodatkowego bagazu nalezy zgtasza¢ w terminie do 5 dni przed
rozpoczeciem wycieczki. Zgtoszenie w pozniejszym terminie moze spowodowac, ze
wykup bagazu bedzie niemozliwy. Koszt wykupienia bagazu na lotnisku, przy


http://www.e-yeti.pl/

odprawie jest znacznie wyzszy od podanego w ofercie. Dokfadne informacje o przed-
miotach niedozwolonych w bagazu podrecznym i gtdbwnym dostepne sg na stronach
internetowych poszczegolnych linii lotniczych. Nadbagaz jest dodatkowo ptatny na
lotnisku wg taryf obowigzujgcych u danego przewoznika. Reklamacje dotyczace
przedmiotow zaginionych lub uszkodzonych w trakcie przewozu lotniczego nalezy
ztozy¢ pisemnie w ciggu 7 dni od odebrania uszkodzonych przedmiotow, a w
przypadku zaginiecia przedmiotdow w ciggu 21 dni, w przedstawicielstwie linii
lotniczych. Sytuacje takie podlegajg warunkom z Konwencji Warszawskiej z 1929 r. z
poOzniejszymi zmianami i aneksami.

Odprawa pasazerow: Odprawe internetowg w Panstwa imieniu przeprowadza YETI.
Na lotnisku spotka sie z Panstwem przedstawiciel YETI, ktory dostarczy karty
pokfadowe.

Godziny wylotéw: W przypadku zmiany rozktadu lotow, poinformujemy Panstwa o
ewentualnej nowej godzinie wylotu/przylotu. Mozna takze sprawdzi¢ poprawng go-
dzine wylotu/przylotu kontaktujgc sie z nami na 3-7 dni przed wylotem. Mogg sie
zdarzy¢ opdznienia wylotéw, wynikajgce z warunkéw atmosferycznych lub innych
zakiocen, na ktore YETI nie ma wplywu, np. strajki, awarie techniczne itp.
Przedstawiciele YETI zawsze w takich sytuacjach bedg sie starali Panstwu pomaéc.
Zasady odszkodowan i pomocy dla pasazeréw uregulowane sg w rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 r.

Imiona, nazwiska: Przy zawieraniu umowy prosimy o podawanie i pézniejsze spraw-
dzenie na umowie/potwierdzeniu doktadnych danych (imie, nazwisko), takich jakie
widniejg w dokumencie podrézy (paszporcie lub dowodzie osobistym). Podanie bted-
nych danych moze spowodowa¢ odmowienie odprawy lotniczej przez linie lotnicze
lub koniecznos¢ doptaty za zmiane danych.

SKLADKI NA TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYJNY | TURYSTYCZNY
FUNDUSZ POMOCOWY

Zgodnie z ustawg z dnia 22 lipca 2016 r., wprowadzona zostata obligatoryjna sktadka
na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG), ktéra zostata uwzgledniona w cenach.
Zgodnie z ustawg z dnia 17 wrzesnia 2020 r., wprowadzono réwniez obligatoryjng
sktadke na Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP), ktéra takze zostata uwzgledniona
w cenach.

DOPLATY NA MIEJSCU

Cena obejmuje swiadczenia, ktére sg okreslone w programie danej wycieczki. Na
miejscu pokrywajg Panstwo inne koszty zwigzane z realizacjg programu. Koszt optat
niezawartych w cenie zalezny jest od ilosci uczestnikow i zostat podany w programie
szacunkowo. Przy matej ilosci os6b w grupie koszty mogg ulec zwiekszeniu, co nie
stanowi zmiany warunkéw umowy. Optaty, ktére dotyczg catej grupy, np. z tytutu
transportu, wynagrodzenia przewodnikow lokalnych, optaty city tax, zestawy
stuchawkowe, optaty rezerwacyjne itp. - sg obligatoryjne, ptatne gotowkag pilotowi.
Istnieje mozliwo$¢ rezygnacji ze zwiedzania poszczegdlnych obiektéw po uprzednim
poinformowaniu o tym pilota i wowczas zostang Panstwo zwolnieni z optaty za bilet
wstepu do danego obiektu, o ile obiekt nie wymaga wczesniejszej rezerwaciji i optaty.

DOKUMENTY

Obywatele Rzeczypospolitej Polskie] mogg przekraczac granice panstw UE nie tylko
na podstawie paszportu, ale réwniez na podstawie dowodu osobistego.
Przekraczanie granic Schengen celem wjazdu do innych panstw Unii Europejskiej



(niebedacych cztonkami Schengen) przez obywateli panstw trzecich zamieszkatych
na state w Polsce odbywa sie na podstawie waznego paszportu i wizy, jezeli jest
wymagana. Przekraczanie granicy do krajow nienalezgcych do UE odbywa sie na
podstawie paszportéw z datg waznosci min. 6 miesiecy (liczac od dnia zakohczenia
wycieczki) i do niektorych krajow wiz wjazdowych, o czym informujemy w programie
wycieczki.

UBEZPIECZENIE

Uczestnicy sg ubezpieczeni w TU Europa S.A. Jest to ubezpieczenie obejmujgce z
reguty nastepujgcy zakres: koszty leczenia (KL): 30000 EUR, nastepstwa
nieszczesliwych wypadkow (NNW): 3000 EUR, bagaz podrozny: 300 EUR. Zakres
ubezpieczenia moze by¢ zmodyfikowany zaleznie od kierunku wycieczki, w takim
przypadku informacja o tym znajdzie sie w jej programie. W razie potrzeby Uczestnik
moze wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie, zgodnie z informacjg zawartg w Ogdélnych
Warunkach Ubezpieczenia, ktore sg dostepne na stronie internetowej YETI.
Szczegolnie polecamy dodatkowe ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z wycieczki.
Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, z ktérymi Uczestnicy sg zobowigzani sie zapoznac,
sg dostepne na naszej stronie internetowej www.e-yeti.pl. W przypadku jesli klient
sam pokrywa niewielkie koszty, po wczesniejszym zgtoszeniu u Ubezpieczyciela,
wszystkie wydatki powinny by¢ udokumentowane rachunkami, gdyz na tej podstawie
bedzie mozliwy zwrot poniesionych kosztow po powrocie do Polski. Procedura
zwigzana z wypfacaniem poniesionych kosztéw lub odszkodowan winna by¢ zata-
twiana bezposrednio z Ubezpieczycielem. Zalecamy dodatkowo wyrobienie karty
EKUZ (Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego) przy wyjazdach do krajow
Unii Europejskiej, ktora czesto usprawnia korzystanie ze swiadczen zdrowotnych w
krajach UE. Informacje dostepne sg na stronie internetowej: www.nfz.gov.pl.

BEZPIECZENSTWO
Aktualne informacje dotyczgce bezpieczenstwa w poszczegdlnych krajach znajdg
Panstwo na stronie www.msz.gov.pl.



http://www.e-yeti.pl/
http://www.nfz.gov.pl/
http://www.msz.gov.pl/

